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Bén lién quan chinh
CIlO, Line-of-business

Cau haéi can tra |&i

T6i giai quyét van dé do

nhw thé nao?

Ngw&i mua can

« Diéu nay la cai gi?

* Taisao né quan
trong?

+ Giup hiéu y nghia

clia hanh dong hoac

khéng hanh déng

Nhirng anh hwéng hang dau

Vender Website
Vender subject .
matter expert (SME) |
Vender events

» Ddng nghiép
* Nha cung cap

* Sw kién trong nganh

* Nha phéan tich
» Bao chi kinh doanh

Nhirng ndi dung anh hwéng nhiéu nhat

* Xu huéng thi
trwdng/nganh

¢ Loiich doanh nghiép |

Phwong tién

Tap chi, Blog, tap chi
nganh

Packaging

No&i dung website va
infographic

Lam thé nao la
nhirng nguwdi khac
doi phé vai dieu

Nhirng ngudi khac
dang nhin thay két

Nhirng van dé thuc
hién t6i nén mong

Gilp hiéu y nghia cta
hanh dong

Quy trinh How-to

So sanh véi déi tha
canh tranh

Hwéng dan danh gia
Loi ich ky thuat

Blog ctia nganh, 4rum,
Coéng dong trong nganh

Séch tréng va néi dung

* Ngudi khac co hai
long khéng?

» Nha cung cép co thé
dap &rng nhu cau cta

t6i khong?

San pham/dich vu nay

« Giai phap cho van dé

la gi?

* Du an sé dwgc hoan giup t6i, lam viéc tét hon « N6 sé& duoc giai
thanh dung th&i han nhw thé nao?

va ngan sach?

e Team cua toi sé co
thé dat dwoc thanh
cong?

Giup hiéu dwoc dong
lwe cQa viéc mua (lgi
ich, dau tw, rdi ro)

Vender sale
Vender SME
Déng nghiép
Analyst

Théng tin ROI
Dich vu / H6 tro
So sanh giavay
nghia cac dich vu
trong ngan sach

Vendor saleteam, 4rum,

personal network,

vendor case studies

Excel tools va PDFs

L&i khuyén gigi thiéu

* Vender Service
« Vender Sale

« St dung Vi du case
study

+ Huwéng dan s dung

ro rang

« Ké hoach thuc hién
v&i cac mbdc quan
trong va sb liéu
thanh cong rd rang

Vendor case studies, ké

hoach thL_’,PC hién, vach
ra cac moc quan trong

Noéi dung website, sach

tréng, online tutorials

quyét nhanh nhw thé

nao?

Nha cung cép cung cép

+ Céc cot mbc rd rang
va tiéu chi thanh
cong la gi?

+ Lam thé nao dé két
qua cla ban so sanh
v&i nhirng nguoi
khac?

dich vu kip th’c‘yi dap &ng * Tl‘Jy chon [n(’y réng
thda thuan cap dé dich +« BDiém chuan

vu (SLAG)

* Vender Service
» Social Network
 Dbéng nghiép
* Internal team

+ FAQs
Online help

Vendor service team,
cong théng tin online

Online Tutorials

Social Network
DPdng nghiép

DPiém chuan

4rum, trang web cua
nha cung cap, twong
tac ngang hang

Séch tréng va néi dugn
web



