Personal (3)

Nami la quan ly cip cao
cua mot cong ty BDS.
Co ay thuong xuyén co
cac chuyén di Business
Trip, vi thé c6 ay can
Mang dién thoai chat
lro'ng cao v&i mang 4G
6n dinh va manh

Conan, Cham

soc khach

Storyboard

Muc tieu Nami

Conan, Cham
soc khach

Trai nghiém

Nhan Thuc

Mobile connection

¢ always witih you

ELECOM

C6 thé thyc hién cudc goi qua mang
di déng hodc trén Internet giao tiép
qua messngers va tra |&i email bat
ct khi nao co 8y can

Nami dang trén dwdng dén van
phong thi thady mét cudc goi dén
tlr moét dbi tac kinh doanh. Cé ay
mudn tra I&i cudc goi nhwng dot
nhién dwérng day mang chét.
Nami chan ngay véi chat lwong
truyén thong kém. Trong quang
cdo tau dién ngam, c6 &y nhin
thdy mot quang cao ctiia mot nha
cung céap dich vu vién théng maoi.

Tim hiéu xem nha cung cap
moi ¢o tot hon nha cung cap
hién tai khéng

Trong van phong, Nami
googles nha cung céap dich vu
vién théng ma cd da nhin thay
trong & tau dién ngam va hai
ddng nghiép va ban bé vé diéu
do. Co Ay biét rang nhiéu
ngwdi st dung nha cung cap
dich vu vién thédng nay va rat
thich. Cé Ay truy cap trang web
cla nha cung cap dé tim diém
ban hang gan do

TELECOM

Tim hiéu thém vé pham vi phu
s6éng mang va goi cwdc cua
nha cung cap dich vu

Nami dén diém ban hang va
gap mot chuyén gia tw van,
nguwdi nay noi vai co ay vé cac
goi cude, vung phu séng va
cac dich vu c6 san cua ho

Lua Chon

Lwa chon géi cwde toi wu

Nami kham pha cac goi cwéc va
dat cau hai vé tirng géi cudce.
C6 quyét dinh mua mét trong
nhirng goi do

Chi Tra

Chi tra theo géi cwde cd ay da
chon

Nami kham pha cac goi cuéc
va dat cau haéi vé tirng goi
cudc. CO quyét dinh mua mot
trong nhirng goi do

Gitr lién lac bat ky Iic ndo va bat
ky khi nao

Nami str dung goi dién thoai
maoi. Moi thtr hoat dong vo cung
tuyét voi

Nhan thém cac dich vu bd sung
vao nhirng thdi diém thuan tién

Nami nhan dwoc wu dai SMS dé
kich hoat mét dich vu bd sung (voi
murc gia dac biét). Co nhap vao
lién két va kich hoat dich vu.
Nhwng da xay ra sw cd va co ay b
tinh mot khoan tién Ién hon cé ay
mong doi.

Van dé cla c6 ay duoc giai
quyét nhanh chong

Nami goi dén trung tam ho tro,
thac mac tai sao chi phi bi tinh
nhiéu hon
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Gidi thieéu Thwong hiéu cé ay st
dung v&i nhirng nguwdi quen

Nha cung cap dich vu vién
thdng da khéng 1am co thét
vong v&i cach gidi quyét 1am co
ay hai long. Co6 dy dwa mot
feedback tich cwc trén trang
danh gia va dwa ra moét status
gioi thiéu dich vu.
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Luffy tra 1&i cac thac mac va
cau hoi cua Nami.

|

Giup Nami Iya chon goi cudc
phu hgp voi yéu cau

I

In hop dong va ky két voi
N‘ami. Nhan khoan thanh toan
dau tién

N6 & diéu ma t6i mong
doi. Nhwng that sw nhiéu

diéu can phai nho
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Bay gi®, t6i da hoan

thanh tat ca

NN

Giup Nami giai quyét cac van dé
cua cb ay

T6i chan nan nha cung
cap do

Nghe kha la htra hen

Suv chd doi that sw chan,
nhwng no cling xing

Khéng con lo lang gi vé
két n6i mang

Chuyén gi thé nay? Téi
mudn nhan lai tién cua

Toi sé khong bao gid doi
nha cung cap dich vu

dang

toi!

N6 c6 nghia la gi? Ban
sé tra lai tién chL'P? Hoac
khdng con gi hét!
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Cé nha cung cap dich vu nao tét
& day khéng?

Mang dién thoai khdng hoat
dong khi Nami thwc hién cubc

gol

C6 gang dam bao phl séng va
dd 6n dinh mang tét hon

C6 nhirng nha cung cap nao
khac nira khdng?

Lam thé nao ho coé thé so
sanh v&i nha cung cap hién
tai cua t6i?

Piéu khoan chap dut hop
ddng v&i nha cung cap hién
tai cua téi la gi?

N6 cé phai la dich vu phu hop
vOi tinh nang ma t6i dang tim
kiém?

Gia cua dich vu do la bao
nhiéu?

Toi co thé xem nd online?

Ch& 15 phat khi nguei tw van
ban ron

Gidi thiéu hé thdng cham soéc va
tra I&i hoac tao lich dat trwdc
trén website cho khach hang

Nhw thé ndo so sanh gia dich
vu cua ho v&i goi dich vu cua
téi hién nay (Sw Iwa chon
khén ngoan hon)

7 GB/month c6 du cho t6i?
Thoi gian chuyén ving |a bao
nhiéu?

Téi ¢ thé gitr sd dién thoai
hién tai?

Cé qua nhiéu théng tin dé cd dy can
tim hiéu

S dung bang cau hoi dé tim
hiéu nhu cau va yéu cau cla
khach hang, sau do dwa ra
cac goi cwoc phu hop theo
nhu cau cta ho

Chuan bij brochure dé khach
hang doc hoac lya chon khi cho
doi

Lan thanh toan dau tién sé
nhiéu hon nhirng 1an khac a?
T6i co6 thé chi tra thém cac
dich vu nang cao khac?

D3 khbéng ndi vé cac tinh nang di
dong cta goéi cudc cd san cho cd ay

Dam bao thong bao cho khach hang
ma&i vé tinh di ddng cda s6 dién
thoai di déng néu cé

« Lam sao t6i co thé Kiém tra
han thanh toan 1an ké tiép?

« Hoa don cé nhiéu hon vao
lan khac ch(r?

Lam sao toi c6 thé tranh khoi
tai nan nay khi thanh toan
thém cac dich vu nang cao
khac?

Nhw thé nao dé toi kiém tra
cac dich vu tra tién khac ma
t6i khdng sir dung?

Viét chinh xac so6 tién ban sé tinh
cung vai chiét khau theo % ky han
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T6i lién hé ho nhw thé nao?
T6i phai chd bao l1au dé cho
giai quyét?

Khi nao tdi co thé nhan lai tién
cua toi?

Chuyén gia ho tro d3 ndi qua nhiéu
thuat nglt khién Nami khéng hiéu va
cam thay ngu ngoc

No6i v&i khach hang v&i phong cach
ctia ho, khéng dung thuat ngi
chuyén gia

Can nhan thém cac phan hoéi khach
hang tu cac kénh mang xa hoéi hay
truyén théng khac nhau. Yéu cau
khach hang qua thong bao hoac
email,...




